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Vision 
La transformation numérique et en particulier l'intelligence artificielle comme élément essentiel 
de la numérisation en cours affectent également les habitudes de lecture et, d'une manière 
générale, l'approche de la connaissance. Pour cette raison, de nouvelles compétences sont 
nécessaires pour que chacun puisse trouver sa place dans cette société de la connaissance en 
pleine mutation. Pilier fondamental du service public dans le domaine de l'éducation, de la 
formation, de la promotion de la lecture et des bibliothèques depuis plus de 100 ans, la 
Fondation Bibliomedia œuvre dans toute la Suisse pour que cette transition soit attentive à 
toutes les couches de la population de manière égalitaire et inclusive. Elle propose à sa clientèle 
des solutions à la fois analogiques et numériques pour faire de la lecture une expérience 
engageante, accessible et interactive pour les personnes de tous âges et de tous milieux 
sociaux. Cette approche vise à promouvoir la participation active à la société à travers la 
centralité de la lecture.  

 

Mission 

Bibliomedia est une organisation soutenue par la Confédération dans le cadre de la promotion 
de la lecture. Elle travaille à la promotion de la lecture et au développement des bibliothèques, 
dans le respect des différences régionales. 
A cette fin, Bibliomedia prête des documents analogiques et numériques et développe de 
nouvelles pratiques de médiation culturelle et sociale. 
En tant que bibliothèque, centre d’information et de logistique, Bibliomedia soutient les 
bibliothèques publiques, les écoles et d'autres institutions dans la promotion de la lecture, 
conformément aux lignes directrices de la Confédération en matière de développement dans ce 
secteur. La force de Bibliomedia réside dans le fait qu'elle développe des offres ciblées pour les 
institutions mentionnées ci-dessus et qu'elle peut les adapter à l'échelle de la Suisse. 
Bibliomedia est fortement engagée dans l’éducation, la formation et la médiation culturelle. 
Grâce à ses services, Bibliomedia veille à ce que l'offre des bibliothèques publiques soit toujours 
adéquate et leurs fonds de médias attrayants et orientés vers les groupes cibles. 
 
Les missions principales sont au nombre de quatre : 

Mission principale 1 : prêt de documents aux bibliothèques publiques 
Bibliomedia est la bibliothèque des bibliothèques. Bibliomedia soutient les bibliothèques 
publiques en leur fournissant des médias prêts à l'emploi et catalogués, y compris les données 
correspondantes. Les bibliothèques clientes économisent ainsi du temps et des efforts pour 
l'équipement et le catalogage, qu'elles peuvent consacrer par exemple au service à la clientèle 
ou aux activités de médiation. Elle fournit aux bibliothèques les médias dont elles ont besoin 
pour compléter leur fonds et, par le biais de projets spécifiques, permet à toutes les 
bibliothèques publiques de Suisse de promouvoir la lecture, d'élargir leur offre, de l'adapter à des 
groupes cibles et de devenir des lieux de rencontre polyvalents. Bibliomedia soutient l'inclusion 
en proposant des livres faciles à lire, en grands caractères ou adaptés aux personnes souffrant 
de handicaps, de grandes collections de documents en allemand, français et italien et dans les 
langues étrangères les plus parlées en Suisse. Il s'agit d'une offre visant à permettre au plus 
grand nombre de personnes de pouvoir disposer de lectures dans leur langue maternelle et 
adaptées à leurs compétences linguistiques dans les bibliothèques publiques du pays. 

 



Mission principale 2 : Prêt de documents aux écoles 
Dans le but de rapprocher les élèves de la pratique et du plaisir de la lecture, Bibliomedia met à 
la disposition des écoles des documents pour compléter les bibliothèques familiales, des livres 
en exemplaires multiples pour la lecture en classe, des collections thématiques et des supports 
pour les enseignant.e.s, qui peuvent ainsi offrir à leurs élèves un soutien efficace et adapté à leur 
niveau scolaire et au plan d’étude. 
 

Mission principale 3 : médiation culturelle 
Bibliomedia promeut activement la médiation culturelle en tant qu'élément fondateur des activités 
des bibliothèques, consciente qu'il s'agit d'un outil efficace pour atteindre un public éloigné de la 
lecture. Ainsi, les bibliothèques publiques sont soutenues de manière ciblée dans leur mission 
d’accueil des publics, dans une perspective inclusive et participative. Bibliomedia accompagne 
les bibliothèques grâce à son service de médiation culturelle : le “Laboratoire des bibliothèques”. 
 

Mission principale 4 : soutien à la petite enfance par l’encouragement précoce du langage 
Bibliomedia participe activement à l’éveil au langage et au livre dès la petite enfance. Elle anime 
un réseau de partenaires (crèches et garderies, consultations en puériculture, cabinets de 
pédiatries et milieux de la santé, bibliothèques, etc.) qui s’active dans des projets de 
développement précoce du langage et d’éveil au livre grâce à des projets spécifiques (par ex. le 
programme “Né pour lire”). 

 

Nos valeurs 
- Proximité : En tant qu'organisation subventionnée par la Confédération dans le domaine de la 
promotion de la lecture, nous offrons des prestations de qualité, innovantes pour les 
bibliothèques et les écoles dans toute la Suisse grâce à nos trois centres régionaux. Nous nous 
engageons pour favoriser la simplicité de l’accès de tous les publics à la lecture. 
- Une fondation attentive : nous sommes un employeur attrayant, attentif à la compatibilité 
travail-famille, offrant des conditions de travail modernes et promouvant une culture d'entreprise 
positive, attentive, respectueuse et proactive. 
- Durabilité et équité : nous prenons toutes les mesures nécessaires pour rendre nos services et 
processus durables, orientés vers les objectifs de développement durable de l'Agenda 2030 de 
l'ONU et en particulier ceux de Biblio2030. Nous défendons l'équité à tous les niveaux et ne 
tolérons aucune forme de discrimination. Nous nous engageons en faveur de la diversité et de 
l’inclusivité. 
- Fiabilité et compétence : nous sommes un partenaire fiable et compétent qui s'engage à 
répondre efficacement aux besoins de sa clientèle. 
- Neutralité : nous respectons le principe de la liberté d'information et ne nous laissons pas 
guider par nos visions personnelles du monde lors de la sélection des médias. Nous agissons 
dans le choix des médias selon les principes du Code éthique de Bibliosuisse. 
 

Champs d’action stratégiques 
Les champs d’action stratégiques énumérés ci-dessous ont tous la même importance et 
expriment les domaines sur lesquels nous voulons nous concentrer au cours des quatre 
prochaines années. Ils constituent une étape importante vers la réalisation de notre vision. 
 

Champ d’action stratégique 1 : Pérennisation des financements 
Bibliomedia, en tant que partenaire important des bibliothèques publiques et des écoles, 
développe avec la Confédération, les cantons et les communes une politique financière qui lui 
permet d'offrir ses services à des prix équitables, de soutenir l'innovation et une politique du 
personnel à la pointe du progrès. Elle fait connaitre ses services à une clientèle plus vaste. 
 



Objectifs : 

- Adaptation des tarifs des services et augmentation du degré de connaissance des 
différents services et produits et de leur financement. 

- Professionnalisation de la communication. 

- Développement d'un réseau de contact avec les cantons afin de s'assurer que les 
contrats de prestations sont constamment mis à jour et que les coûts des prestations de 
Bibliomedia utilisées dans les cantons sont entièrement couverts.  

- Développement d’une structure organisationnelle performante. 

- Garantir la transparence des différents produits et services. 

 

Champ d’action stratégique 2 : Promotion de la lecture pour tous les âges et toutes les couches 
de la population 
La population change et Bibliomedia avec elle : des facteurs tels que l'immigration, la diversité et 
le vieillissement de la société deviennent un paradigme pour la réorientation des services de la 
fondation, sans perdre de vue ses objectifs statutaires. 
 

Objectifs : 

- Par l’impulsion de Bibliomedia, l’éveil au livre et au langage est un but commun à tous les 
partenaires. « Né pour lire » s'autofinance et s'appuie sur une structure organisationnelle 
professionnelle.  

- Vérifier la possibilité d’implanter le service de médiation culturelle (Laboratoire des 
bibliothèques) aussi dans les bibliocentres de Soleure et Biasca. 

- Sensibiliser le monde politique et le public en Suisse à la nécessité de lutter contre 
l’illettrisme. Provoquer le débat dans la société. 

- Exploiter les synergies avec les différents acteurs impliqués dans ces domaines par un 
travail de mise en réseau et de partenariat. 

 

Champ d’action stratégique 3 : Nouvelles technologies 
Bibliomedia poursuit la numérisation de ses services et adapte son infrastructure et ses 
compétences numériques et informatiques aux besoins de sa clientèle. 
 

Objectifs : 

- Adoption d'un logiciel de gestion de bibliothèque commun aux trois bibliocentres. 

- Approfondissement des compétences numériques du personnel de la fondation. 

- Numérisation des processus de travail. 

 

 

 


